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	Classe 2aB - Sede di ALBEROBELLO
Istruzione professionale
Indirizzo “Enogastronomia e Ospitalità Alberghiera”


Disciplina Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione        Asse culturale “Scientifico, tecnologico e professionale”
Ore totali 66


ore settimanali 2 di cui 2 in compresenza con la disciplina “Accoglienza turistica”
Prof.ssa Teresa Candela
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi
	N.*
	Titolo dell’Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo
	N° ore

	1
	Scrivere, calcolare e presentare

	Settembre – Aprile
	30

	2
	Internet


	Ottobre – Dicembre
	8

	3
	Il Web 2.0 e le applicazioni cloud
	Gennaio – Aprile
	14

	4
	Il computer in azienda


	Aprile – Giugno
	14


Di seguito si specificano le U.d.A individuate dal/i docente/i della disciplina in oggetto. 
Le abilità, le conoscenze ed i contenuti corrispondenti agli obiettivi minimi per le singole U.d.A. sono evidenziate in Grassetto.

	UdA 1 – Scrivere, calcolare e presentare


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	G7: Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

G8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento.
C4: Competenza digitale


	G7

Asse dei Linguaggi
G8

Asse Matematico
C4
Tutti
	· Raccogliere, organizzare, rappresentare e trasmettere informazioni

· Utilizzare applicazioni di scrittura, calcolo e grafica


	· Sistemi di documentazione, archiviazione e trasmissione delle informazioni
· Applicazioni di scrittura, calcolo, grafica
· Il foglio elettronico: caratteristiche e principali funzioni
· Il database: struttura ed utilizzo per l’accesso, la modifica e l’estrazione delle informazioni

· Strumenti per la rappresentazione multimediale delle informazioni


	· Gli elaboratori di testo:

· scrivere una lettera commerciale

· scrivere un menù

· scrivere un curriculum

· stampa unione

· I fogli di calcolo:

· interfaccia e concetti di base

· inserire i dati

· formattare le celle ed i dati

· ordinare i dati

· campi calcolati e formule

· calcolare utilizzando semplici funzioni

· sommatoria e percentuali

· le funzioni logiche

· la formattazione condizionale

· i grafici

· stampare

· Il database:

· concetto di archivio elettronico

· tabelle




	UdA 2 – Internet


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	G7: Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

G8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento.
C4: Competenza digitale

	G7
Asse dei Linguaggi
G8

Asse Matematico
C4
Tutti
	· Utilizzare la rete Internet per ricercare fonti e dati
· Utilizzare la rete Internet per attività di comunicazione interpersonale
	· La rete Internet

· Principali strumenti di comunicazione: e-mail
	· Navigare in Internet:
· Siti web

· Motori di ricerca

· Browser

· Navigare con Google Chrome

· La posta elettronica:

· gli account di posta elettronica

· la casella di posta di Gmail

· come si scrive un’e-mail

· allegare un file

· gestire i contatti




	UdA 3 – Il Web 2.0 e le applicazioni cloud


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	G7: Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

G8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento.
G11: Padroneggiare l’uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio. 

C4: Competenza digitale


	G7

Asse dei Linguaggi
G8

Asse Matematico
G11
Asse storico-sociale

C4
Tutti
	· Riconoscere i limiti e i rischi dell’uso della rete

· Raccogliere, organizzare, rappresentare e trasmettere informazioni

· Utilizzare applicazioni di scrittura, calcolo e grafica
· Saper garantire una conservazione corretta e sicura delle informazioni
· Utilizzare programmi e app, su computer, tablet e smartphone, per effettuare le più comuni operazioni di organizzazione, elaborazione, rappresentazione e trasmissione di informazioni

	· Utilizzo sicuro della rete: crittografia, protezione dell’identità

· Sistemi di documentazione, archiviazione e trasmissione delle informazioni

· I sistemi di archiviazione “Cloud”

· Strumenti per la rappresentazione multimediale delle informazioni

· Applicazioni di scrittura, calcolo, grafica
	· Il web 2.0:

· cosa comprende

· i rischi del web 2.0

· Il mobile computing
· Le applicazioni cloud:

· il cloud computing
· archiviazione dei dati in remoto: Google Drive

· le applicazioni cloud più comuni: i programmi di produttività

· google Moduli




	UdA 4 – Il computer in azienda


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI 
	ABILITÀ
	CONOSCENZE
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	G7: Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

G10: Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi

C4: Competenza digitale
	G7

Asse dei Linguaggi
G10

Asse Storico-Sociale

Asse Matematico

C4
Tutti
	· Utilizzare il linguaggio e gli strumenti adeguati alla situazione comunicativa
· Raccogliere, archiviare, utilizzare dati nell’ambito del sistema informativo aziendale
· Utilizzare software applicativi in relazione alle esigenze aziendali

	· Forme di comunicazione commerciale e pubblicità

· Sistema informativo e sistema informatico
· Servizi di rete a supporto della comunicazione aziendale
· Il foglio elettronico per la rappresentazione tabellare e/o grafica di dati di produzione, qualità, marketing, commerciali
	· Internet per l’azienda:

· la pubblicità in formato digitale

· creare ed utilizzare form aziendali con Google Moduli

· gestire i dati raccolti attraverso form con i fogli elettronici

· realizzare un sito web aziendale con Google Sites
· I software gestionali per le strutture ricettive




