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	Classe 1B Sede di Alberobello
Istruzione professionale
Indirizzo “Enogastronomia e Ospitalità Alberghiera”


Disciplina Laboratorio dei servizi di accoglienza turistica
Asse culturale: Scientifico, tecnologico e professionale   
Ore totali  66


ore settimanali  2  + 2 ore di compresenza con T.I.C.
prof.ssa Santoro Grazia          prof.  De Florio Beatrice (T.I.C.)
Quadro sintetico delle Unità di Apprendimento e tempi  
	N.*
	Titolo dell’ Unità di apprendimento (UdA)
	Periodo
	N° ore

	1
	Titolo 1 IL SISTEMA TURISMO

	SETTEMBRE/OTTOBRE
	12

	2
	Titolo 2 LE IMPRESE RICETTIVE IN ITALIA

	NOVEMBRE
	8

	3
	Titolo 3 L’ALBERGO OGGI

	DICEMBRE/GENNAIO
	15

	4
	Titolo 4 IL MONDO DEL FRONT OFFICE

	FEBBRAIO/MARZO
	15

	5
	Titolo 5 LA FASE ANTE AL FRONT OFFICE

	APRILE/GIUGNO
	16

	
	
	
	


Di seguito si specificano le U.d.A individuate dalla docente della disciplina in oggetto. 
Le abilità, le conoscenze ed i contenuti corrispondenti agli obiettivi minimi per le singole U.d.A. sono evidenziate in Grassetto.

	UdA 1 – Titolo 1 IL SISTEMA TURISMO


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Competenza chiave apprendimento permanente 
C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare 
 C4 Competenza digitale.
Competenza generale G1 Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali.
Competenza d’indirizzo I1 Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di lavorazione, di organizzazione, di commercializzazione

dei servizi e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera,promuovendo le nuove tendenze alimentari ed enogastronomiche.
I 4 Predisporre prodotti e servizi coerenti con il contesto e le esigenze della clientela.

	C4 C5 Tutti

G1 Storico sociale
I1-I4  Linguaggi


	Abilità 1
Diversificare il prodotto/servizio in base alle nuove tendenze, ai modelli di consumo, alle pratiche professionali e agli sviluppi tecnologici e di mercato.
Abilità 2
Utilizzare tecniche e strumenti di presentazione e promozione del prodotto/servizio rispondenti alle aspettative e agli stili di vita del target di riferimento


	Conoscenza 1
Turismo e mercato turistico
Conoscenza 2
Il sistema turistico italiano
	Il turismo moderno
Il turismo incoming e outgoing

Il turismo sostenibile e responsabile

Il mercato turistico

Le tipologie di turismo

L’offerta e la domanda turistica

L’offerta turistica italiana.




C=competenza chiave 
G=competenza generale

I=competenza d’indirizzo

	UdA 2 – LE IMPRESE RICETTIVE IN ITALIA


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Competenza chiave apprendimento permanente 
C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare
 C4 Competenza digitale.
Competenza generale G1 Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali.
Competenza d’indirizzo I2 Supportare l pianificazione e la gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita in un’ottica di qualità e di sviluppo della cultura dell’innovazione

	C4 C5 Tutti

G1 Storico sociale
I2 Linguaggi


	Abilità 1
Controllare la corrispondenza del prodotto/servizio ai parametri predefiniti
Abilità 2
Rilevare i mutamenti culturali, sociali, economici e tecnologici che influiscono sull’evoluzione dei bisogni e sull’innovazione dei processi di produzione di prodotti e servici

	Conoscenza 1
Tecniche di realizzazione, lavorazione ed erogazione del prodotto/servizio.

	Le imprese ricettive
Le strutture ricettive in Italia

Le strutture alberghiere
I servizi alberghieri su strutture mobili

La classificazione delle strutture ricettive




C=competenza chiave 

G=competenza generale

I=competenza d’indirizzo
	UdA 3 – L’ALBERGO OGGI


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Competenza chiave apprendimento permanente 
C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare
 C4 Competenza digitale.

Competenza generale G1 Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali.
G2 Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.
Competenza d’indirizzo I2 Supportare l pianificazione e la gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di vendita in un’ottica di qualità e di sviluppo della cultura dell’innovazione

I3Applicare efficacemente il sistema HACCP, la normativa sulla sicurezza e sulla salute nei luoghi di lavoro


	C4 C5 Tutti

G1 Storico sociale

G2 Linguaggi

I2-I3 Linguaggi


	Abilità 1
Controllare la corrispondenza del prodotto/servizio ai parametri predefiniti.
Abilità 2
Applicare semplici procedure di

gestione aziendale.

Abilità 3
Applicare metodologie di base di

lavoro in équipe.

Abilità 4
Adottare stili e comportamenti atti

alla prevenzione del rischio

professionale e ambientale

Abilità 5
Utilizzare in modo corretto i

dispositivi di prevenzione
	Conoscenze di base dei

principali processi

organizzativi e gestionali. 

Principi base di

economia: i bisogni, i

beni, i servizi, il

consumo, la domanda e

l’offerta, la produzione, il

mercato, le forme di

mercato.

Organizzazione del

lavoro in équipe: ruoli,

funzioni e gerarchia.

Tecniche di base di

comunicazione e relazione interpersonale.
Norme di sicurezza sui

luoghi di lavoro (D. Lgs.

81/2008).
	L’albergo, un’impresa turistica.
Tipi di gestione

L’edificio alberghiero

Gli ambienti

I reparti e il personale

L’organizzazione del personale

Il rapporto con i clienti

L’edificio e la sicurezza




C=competenza chiave 

G=competenza generale

I=competenza d’indirizzo
	UdA 4 – IL MONDO DEL FRONT OFFICE 


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Competenza chiave apprendimento permanente 
C1 Competenza alfabetica funzionale.
C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare
 C7 Competenza imprenditoriale.

Competenza generale G1 Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali.
Competenza d’indirizzo I6 Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di comunicazione

più idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e delle specifiche esigenze dietetiche. 
I9 Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche professionali di Hospitality

Management, rapportandosi con le altre aree aziendali, in un’ottica di comunicazione ed efficienza aziendale.
	G Tutti
I Tutti


	Abilità 1

Presentarsi in modo professionale

Abilità2
Controllare l’impatto degli elementi

extralinguistici sul messaggio verbale e sulla relazione interpersonale
Abilità 3
Usare correttamente le forme di

comunicazione per accogliere il

cliente, interagire e presentare i

prodotti/servizi offerti
Abilità4

Applicare tecniche di base e formule standard per la comunicazione

professionale con il cliente.
	Concetti di base della

comunicazione verbale e

non verbale nelle diverse

situazioni.
Tecniche di base per la

comunicazione

professionale applicata

alla vendita dei servizi e

all’assistenza clienti.
Lessico professionale di

base in italiano e in lingua straniera.
	Il Front office
I reparti del front office

Il personale

Gli stili comunicativi




C=competenza chiave 

G=competenza generale

I=competenza d’indirizzo
	UdA 5 – LA FASE ANTE AL FRONT OFFICE


	COMPETENZE (*)
(chiave, generali e/o indirizzo)     
	ASSI CONCORRENTI (**)
	ABILITÀ (***)
	CONOSCENZE (***)
	CONTENUTI DISCIPLINARI 

	Competenza chiave apprendimento permanente 
C1 Competenza alfabetica funzionale.
C5 Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare
 C7 Competenza imprenditoriale.

Competenza generale G1 Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali.
Competenza d’indirizzo I6 Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di comunicazione

più idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e delle specifiche esigenze dietetiche. 
I9 Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche professionali di Hospitality

Management, rapportandosi con le altre aree aziendali, in un’ottica di comunicazione ed efficienza aziendale.
	C Tutti
G Tutti


	Abilità 1

Presentarsi in modo professionale
Abilità 2

Usare modalità di interazione e codici diversi a seconda della tipologia di clientela per descrivere e valorizzare i servizi sia in forma orale che scritta anche in L2.
	Tipologia di servizi offerti dalle strutture ricettive: gestione dei flussi informativi.

	La fase ante
La comunicazione.

Forme di comunicazione al f.o.




C=competenza chiave 

G=competenza generale

I=competenza d’indirizzo
